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“Nessuno deve
sentirsi invisibile.
Conoscere i propri 
diritti e i luoghi 

dove ricevere
supporto

e’ il primo passo
per ripartire.”



Questa guida non è solo 
un elenco di indirizzi, ma 
una bussola per l’orien-
tamento nel sistema dei 
servizi della Regione Mo-
lise. Nasce con un obiet-
tivo preciso: abbattere le 
barriere che separano chi 
ha bisogno di aiuto dalle 
risorse disponibili sul ter-
ritorio.
Frutto di un intenso lavo-
ro di coordinamento della 
Cabina di Regia del Centro 
Servizi, questo volume 

raccoglie il contributo co-
rale di Servizi Sociali terri-
toriali, Terzo Settore e as-
sociazioni di volontariato. 
Insieme, abbiamo lavorato 
per superare la frammen-
tazione degli interventi e 
garantire una risposta ra-
pida, efficace e dignitosa 
alle persone senza dimora 
o in situazione di grave 
marginalità.
Per la realizzazione di 
questo strumento, abbia-
mo guardato con ammira-

zione alle migliori pratiche 
nazionali. La nostra strut-
tura si ispira infatti alla 
storica guida “DOVE AN-
DARE PER”, ideata dall’as-
sociazione Avvocato di 
strada ODV per la città di 
Bologna, un modello di ec-
cellenza nell’informazione 
a tutela dei diritti dei più 
fragili.

Introduzione
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CHE COS’È
La Stazione di Posta è un 
Centro Servizi a valenza 
regionale volto a preve-
nire la marginalizzazione 
sociale e fornire servizi 
diretti alle persone sen-
za dimora in condizioni 
di esclusione sociale. Il 
Centro ha l’obiettivo di 
fornire supporto integrato 
all’utenza e sensibilizzare 
la comunità per promuo-

verne la consapevolezza 
riguardo alle risorse di-
sponibili per contrastare 
l’emarginazione.

CHE COSA OFFRE
La Stazione di Posta offre 
una vasta gamma di servizi:

•  Front office: accoglienza 		
e orientamento iniziale;

•  Assessment e orientamen-

to: valutazione delle esigenze 
personali e indicazione verso 
i servizi più adeguati;

•  Presa in carico e case ma-
nagement: gestione del caso 
e indirizzamento verso il ser-
vizio sociale professionale o 
altri servizi specialistici;

•  Igiene personale: accesso 
a strutture per l’igiene e la 
cura  personale;

•  Presidio sanitario: primo  

Centro Servizi “Stazione di Posta”
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screening sociosanitario per 
individuare  eventuali neces-
sità mediche o psicosociali;

•  Accompagnamento per la 
richiesta di residenza: assi-
stenza nella procedura per 
ottenere la residenza;

•  Deposito bagagli: uno spa-
zio sicuro dove poter lasciare 
i propri effetti personali;

•  Fermo posta/casella email: 
per garantire la reperibilità 
necessaria a ricevere comu-
nicazioni ufficiali e accedere 
a servizi istituzionali;

•  Consulenza amministrati-

va e legale: supporto per la 
gestione di pratiche burocra-
tiche e legali.

EQUIPE
•  Assistente sociale;
•  Operatore sociale;
•  Operatore socio sanitario;
• Consulente amministrati-
vo/legale

ORARI DEL SERVIZIO

• Dal Lunedì al Venerdì dalle 
8:30 alle 13:30
• Martedì e Giovedì dalle 
15:00 alle 18:00

CONTATTI
Via del Municipio, 2
86011 - Baranello (CB)

Tel. 0874.963670
Cell. 376.2731472

stazionediposta@cooperati-
vaassel.org

Consorzio MAGMA Sociale
Via Normanno n.2,
86100 Campobasso 

Tel. 0874.964174
www.magmasociale.it
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SERVIZI SOCIALI
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Minorenni e adulti stranieri, 
senza fissa dimora, anziani, 
disabili, minori italiani, fami-
glie indigenti.

Gestione di progetti, per la 
tutela delle suddette cate-
gorie, funzionali a ridurre il 
disagio, potenziando l’appar-
tenenza alla comunità locale.

L’utente può rivolgersi diret-
tamente al Servizio sociale 
o può essere segnalato dal 
territorio, dai servizi formali 
ed informali.

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0874.405718

Indirizzo Sede
Via Cavour n.5 - Campobasso

Orari Servizio
Tutti i giorni, dal lunedì al venerdì, 8:00 - 14:00, 
tranne nei giorni di rientro, martedì e giovedì, in 
cui si lavora dalle 15:00 alle 18:00.

ATS Campobasso
Settore Politiche Sociali e Giovanili
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A tutti i cittadini e le cittadine Garantisce l’erogazione dei 
servizi e delle prestazioni 
di competenza del Servizio 
Sociale per i 24 Comuni as-
sociati;

Garantisce l’attuazione dei 
LEPS e dell’integrazione so-
cio-sanitaria, socio-educativa 
e socio-lavorativa attua i Pro-
grammi ed i Progetti proposti 
dal MLPS e dalla Regione 
Molise.

-  Accesso diretto;
-	 invio da altro servizio
-	 segnalazione AA.GG.; FF. 
OO.; distretti sanitari, MMG, 
PLS; etc.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Centralino 0865 449275
Pec: ambitosociale.isernia@pec.it
Email: ufficiodipiano@ambitosociale.isernia.it

Indirizzo Sede
C/o Comune di Isernia
Piazza Marconi, 3 - Isernia

Orari Servizio
Dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 13:00
Martedì e giovedì dalle 15:30 alle 17:30.

ATS Isernia
Settore Politiche Sociali e Giovanili

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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A tutti che ne hanno i requisi-
ti per accedere ai servizi.

Disagio adulti, minori, Sad, 
Adi, richieste per presidi di 
riabilitazione, domande di 
sussidi economici.

Accesso diretto o tramite 
contatti di altri servizi.

ATS Termoli
Servizio Sociale Professionale

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0875.712509 - 712308

Indirizzo Sede
Via Madonna Delle Grazie n.2 - Termoli

Orari Servizio
Al pubblico, i giorni dispari la mattina, giorni pari 
il pomeriggio dalle 15:00 alle 18:00.
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•	Beneficiari ADI (Assegno 
d’Inclusione)
•	Beneficiari SFL

•	Colloqui conoscitivi per 
la valutazione del bisogno 
ed eventuale presa in carico 
con l’elaborazione di patti di 
Inclusione, invii degli atti-
vabili al lavoro al centro per 
l’impiego per patti di servizi 
personalizzati ed eventuali 
supporti per l’accesso alla 
piattaforma SIISL.
•	Colloqui informativi sulle 
modalità di accesso al bene-
ficio.

Contatti tramite piattaforma 
GEPI, diretta o invio da altri 
servizi.

Comune di Termoli
Servizio Sociale Professionale

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0875.712510

Indirizzo Sede
Largo Martiri Delle Foibe, snc - Termoli

Orari Servizio
Lunedì - mercoledì - venerdi 8:30/11:00
Martedì e giovedì 8:30/11:00 - 15:30/17:00
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•	Persone in condizioni di 
abbandono
•	Adulti in difficoltà socio – 
economica.

•	Ascolto e orientamento
•	Aiuti materiali
•	Accoglienza
•	Supporto per pratiche e 
accesso ai servizi.

Accesso diretto negli orari di 
servizio.

ATS Venafro
Servizio Sociale Professionale

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0865.906802 – 03

Indirizzo Sede
Viale San Nicandro, n.47 - Venafro (IS)

Orari Servizio
Lunedì - Venerdi 9:00 - 13:00
Lunedì - Giovedì 15:30 - 17:30
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A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

L’ambito Territoriale Sociale 
di Agnone è un servizio aper-
to ai bisogni di tutta la cittadi-
nanza, finalizzato a prevenire, 
attenuare e rimuovere situa-
zioni problematiche o di biso-
gno sociale dei cittadini. È il 
luogo dove qualsiasi cittadino 
o nucleo familiare può rivol-
gersi per verificare se ci siano 
gli strumenti per poterlo so-
stenere per superare una fase 
di criticità della propria vita.

L’Ambito Territoriale Sociale di 
Agnone si avvale dell’esperien-
za di professionisti qualificati 
che operano sul territorio al 
fine di garantire un servizio 
finalizzato ad assicurare pre-
stazioni socio-assistenziali ne-
cessarie a prevenire, mitigare o 
rimuovere eventuali situazioni 
problematiche o di disagio so-
ciale dei cittadini. Attenzione 
prioritaria è rivolta ai soggetti 
più deboli ed emarginati con 
interventi mirati di prevenzione 
del disagio, rafforzamento e at-
tivazione individuali e familiari 
di valorizzazione dell’individuo.

L’Ambito Territoriale Sociale 
di Agnone comprende 12 Co-
muni Agnone, Belmonte del 
Sannio, Capracotta, Carovilli, 
Castel del Giudice, Castel-
verrino, Pescopennataro, 
Pietrabbondante, Poggio 
Sannita, San Pietro Avellana, 
Sant’Angelo del Pesco, Va-
stogirardi. La sede principale 
è sita nel Comune di Agno-
ne in Piazza Dante Alighieri 
n.51, lavorando su chiamata 
e garantendo uno sportello 
nei comuni sopra citati.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0865.77369

Indirizzo Sede
Piazza Dante Alighieri, n.51 - Agnone (IS)

Orari Servizio
Dal lunedi al venerdì dalle 9:00 alle 13:00

ATS Agnone
Servizio Sociale Professionale
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A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

L’Ambito Territoriale Sociale 
di Riccia-Bojano è composto 
da n. 25 Comuni. Offre servi-
zi rivolti a tutta la collettività 
promuovendo il benessere 
sociale, l’inclusione delle per-
sone in situazioni di fragilità e 
risoluzione delle problemati-
che connesse. 
Ogni cittadino ha la possi-
bilità di rivolgersi al Servizio 
Sociale del proprio Comune 
di residenza per avere mag-
giori informazioni riguardanti 
i servizi offerti dall’Ambito, 
nei giorni e negli orari pre-
stabiliti.

Promuovere il benessere so-
ciale, favorire l’inclusione delle 
persone in situazioni di fragilità, 
offrire servizi efficienti attra-
verso la rete dei servizi sociali 
dell’Ats, definizione di inter-
venti e azioni per attuare delle 
politiche sociali strategiche e 
funzionali.

Ogni cittadino può rivolger-
si all’Assistente Sociale del 
proprio Comune di residenza, 
nei giorni e negli orari pre-
stabiliti.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0874.715075
atsricciabojano@comunediriccia.it

Indirizzo Sede
Sede Comunale di Riccia - Via B. Zaburri, n.3 
Riccia (CB)

Orari Servizio
Ogni cittadino può rivolgersi all’Assistente Socia-
le del proprio Comune di residenza.

ATS Riccia/Bojano
Servizio Sociale Professionale
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Minori stranieri non accom-
pagnati, vittime di violenza, 
vittime di tratta, persone 
non autosufficienti, adulti in 
situazioni di grave emargina-
zione sociale, pericolo e /o 
in stato di abbandono/forte 
deprivazione anche pregiudi-
zievoli alla tutela e all’incolu-
mità psico-fisica della propria 
persona.

La COS garantisce in regime 
di emergenza (max. 10 gg.) 
i seguenti livelli minimi di 
pronto intervento sociale:
•	voucher per la fornitura di 
alimenti di prima necessità;
•	 il servizio di accoglienza 
residenziale;
•	 il servizio di mediazione 
culturale e linguistica;
•	 il servizio di consulenza 
legale;
•	 il servizio di consulenza 
psicologica;
•	 il trasporto sociale.

Si accede telefonicamente:

•	nei giorni ed orari di chiu-
sura dell’Ufficio di segretaria-
to sociale centrale, mediante 
il numero verde 800661501 
attivo tutti i giorni dalle ore 
19:00 alle ore 8:00 compresi 
i festivi;
•	nei giorni ed orari di aper-
tura dell’Ufficio di segretaria-
to sociale centrale al numero 
fisso 0874/828223.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0874.828223

Indirizzo Sede
Piazza Duomo, n.44 – Larino (CB)

Orari Servizio
Il servizio è attivo 24 ore su 24 per 365 giorni 
l’anno, compresi i festivi.

ATS Larino
Pronto Intervento Sociale

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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SERVIZI ANAGRAFICI
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La residenza e l’iscrizione 
anagrafica rappresentano 
la certificazione giuridica 
dell’esistenza di un cittadino 
presso lo Stato. Esse sono la 
condizione necessaria per il 
riconoscimento della sog-
gettività giuridica e la garan-
zia per l’esercizio dei diritti 
fondamentali, tra i quali:

• Diritto all’assistenza sa-
nitaria e sociale: l’iscrizione 
anagrafica è il presupposto 
per la scelta del medico di 
base, l’accesso alle cure del 
Servizio Sanitario Nazionale 
e il godimento delle pre-
stazioni socio-assistenziali 
territoriali;

• Diritto al lavoro: la re-
sidenza è necessaria per 
l’iscrizione ai Centri per l’Im-
piego, la stipula di regolari 
contratti di assunzione e l’e-
spletamento delle pratiche 
amministrative correlate.

• Diritto alla previdenza so-
ciale: l’accesso a pensioni, 
indennità e ammortizzatori 
sociali è vincolato alla re-
peribilità del cittadino e alla 
gestione della sua posizione 
presso gli istituti previden-
ziali (INPS);

• Diritto di voto: l’iscrizione 
nelle liste elettorali è stret-
tamente legata alla residen-
za nel territorio comunale, 
permettendo così l’effettiva 
partecipazione alla vita de-
mocratica del Paese.

Carta d’Identità: guida al 
Rilascio e alla Validità.

La Carta d’Identità rap-
presenta il principale docu-
mento di riconoscimento 
emesso dal Comune di res-
idenza e ha una validità di 
dieci anni. Per i cittadini ital-
iani, essa costituisce un tito-
lo valido per l’espatrio verso 
gli Stati membri dell’Unione 
Europea e i paesi con cui 
vigono specifici accordi 
internazionali. Per i citta-
dini stranieri, invece, il docu-
mento è valido esclusiva-
mente per l’identificazione 
sul territorio nazionale.
La procedura di rilascio 
prevede che l’interessato 
si presenti munito di una 
fototessera recente, del 
codice fiscale e del docu-
mento d’identità preceden-
te, qualora sia in scadenza 
o deteriorato. In caso di 
furto o smarrimento, è in-
vece necessario esibire la 

relativa denuncia insieme 
a un altro documento di ri-
conoscimento valido. Per i 
cittadini stranieri, l’iter rich-
iede inoltre la presentazione 
del permesso di soggiorno 
in corso di validità o della 
documentazione che ne at-
testi la regolarità.
L’operazione comporta un 
costo di 22 euro. Una volta 
completata la richiesta pres-
so l’ufficio anagrafe, la carta 
elettronica viene emessa 
dal Ministero dell’Interno e 
recapitata direttamente al 
domicilio del cittadino entro 
pochi giorni lavorativi.

Codice Fiscale

Il codice fiscale è un identifi-
cativo univoco, composto 
da una combinazione alfa-
numerica di sedici caratteri, 
generato dall’Agenzia delle 
Entrate per individuare ogni 
persona presente sul territo-
rio italiano. La sua importan-
za è centrale nella vita quo-
tidiana, poiché costituisce il 
presupposto necessario per 
compiere operazioni fonda-
mentali come l’apertura di 
un conto corrente bancario, 
la stipula di un contratto 
di affitto o l’iscrizione al 
Servizio Sanitario Nazionale.

Servizi Anagrafici
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Nel dettaglio per:

• Neonati: Il codice viene 
attribuito automaticamente 
dal Comune al momento 
della prima iscrizione nei 
registri dell’anagrafe della 
popolazione residente;

• Stranieri con Permesso di 
Soggiorno: Viene generato 
dallo Sportello Unico per 
l’Immigrazione (al momento 
della domanda di ingresso) 
o dalla Questura (al rilascio 
del permesso). Per eventuali 
problemi o duplicati, è pos-

sibile rivolgersi a qualsiasi 
ufficio dell’Agenzia delle 
Entrate;

• Stranieri senza Permesso 
di Soggiorno: Non ricevono 
un codice fiscale standard, 
ma possono richiedere il 
codice STP (Straniero Tem-
poraneamente Presente) 
presso il CUP dell’AUSL. 
Questo codice è valido per 6 
mesi e deve essere rinnova-
to presso lo stesso sportello;

• Cittadini comunitari (UE) 
senza residenza: Possono 

richiedere l’attribuzione 
del codice fiscale diret-
tamente presso un ufficio 
dell’Agenzia delle Entrate 
presentando un documento 
di identità valido (passa-
porto o carta d’identità del 
paese di origine).
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PRONTO
INTERVENTO
SOCIALE
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Nello specifico gli interven-
ti sono rivolti a ogni area di 
emergenza sociale ossia: 
•	minori; 
•	minori stranieri non ac-
compagnati;
•	donne vittime di tratta;
•	anziani;
•	adulti senza dimora e in 
difficoltà.  

Il servizio garantisce la rispo-
sta ai bisogni indifferibili e 
urgenti, e prevede interventi 
di messa in sicurezza al fine 
di prevenire rischi alla salute 
degli individui in condizione 
di vulnerabilità.

Il servizio è gratuito e può es-
sere attivato dall’utente, cit-
tadinanza, Forze dell’Ordine, 
Servizi Sanitari, referenti dei 
Servizi Sociali Territoriali o 
dagli Enti del Terzo Settore. E’ 
possibile contattare il numero 
verde attivo H24, inviare una 
mail a: prontointerventoso-
ciale@cooperativaassel.org o 
rivolgersi alla sede operativa 
sita a Baranello. 

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio

0874.963670 - 351.2871843
NR. VERDE: 800.910.501
prontointerventosociale@cooperativaassel.
org

Indirizzo Sede
Via del Municipio n.2 - Baranello (CB)

Orari Servizio
L’emergenza può essere segnalata chiamando il 
numero verde attivo H24. La sede operativa è 
attiva  dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 13:30 
e il martedi e giovedi dalle 15:00 alle 18:00.

PIS Campobasso

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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I “destinatari primari” del 
servizio sono tutte le per-
sone presenti sul territorio 
dell’ATS che per improvvise 
ed imprevedibili situazioni 
contingenti, personali o fami-
liari, siano temporaneamente 
sprovviste di mezzi necessari 
al soddisfacimento dei bi-
sogni primari di vita, ovvero 
che si trovino in condizioni 
di incapacità o non siano co-
munque in grado di trovare 
autonomamente un’idonea 
soluzione alle criticità oc-
corse.

Servizio di ascolto, orientamen-
to e counselling telefonico, va-
lutazione individualizzata della 
singola situazione di bisogno e 
di pianificazione dell’intervento 
di sostegno, soddisfazione di 
bisogni materiali urgenti (pasti, 
docce, ecc.), attraverso il ser-
vizio di accoglienza e l’invio ai 
servizi del territorio, intervento 
urgente in loco o comunque 
presso il domicilio del richie-
dente attraverso l’Unità di Stra-
da  per i soli casi di situazioni di 
grave povertà/povertà estrema 
che costituiscano grave rischio, 
con eventuale messa a dispo-
sizione di un posto letto per la 
prima notte di emergenza.

L’accesso al servizio avviene 
attraverso la segnalazione 
alla centrale operativa o at-
traverso la presentazione 
diretta allo sportello sociale.
I canali di contatto sono:
•	numero verde, mail dedi-
cata;
•	segnalazione da parte dei 
servizi pubblici;
•	segnalazione da parte di 
cittadini “altri”;
•	direttamente allo sportello 
sociale. 

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
800.178978
pis.termoli@cooperativaassel.org

Indirizzo Sede
Via Saverio Cannarsa n. 3 - Termoli

Orari Servizio
Sportello sociale dal lunedì al venerdì dalle 8:30 
alle 18:00
N. Verde attivo H24 – 365 giorni l’anno

PIS Termoli

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Minori stranieri non accom-
pagnati, vittime di violenza, 
vittime di tratta, persone 
non autosufficienti, adulti in 
situazioni di grave emargina-
zione sociale, pericolo e /o 
in stato di abbandono/forte 
deprivazione anche pregiudi-
zievoli alla tutela e all’incolu-
mità psico-fisica della propria 
persona.

La COS garantisce in regime 
di emergenza (max. 10 gg.) 
i seguenti livelli minimi di 
pronto intervento sociale:
•	voucher per la fornitura di 
alimenti di prima necessità;
•	 il servizio di accoglienza 
residenziale;
•	 il servizio di mediazione 
culturale e linguistica;
•	 il servizio di consulenza 
legale;
•	 il servizio di consulenza 
psicologica;
•	 il trasporto sociale.

Si accede telefonicamente:

•	nei giorni ed orari di chiu-
sura dell’Ufficio di segretaria-
to sociale centrale, mediante 
il numero verde 800661501 
attivo tutti i giorni dalle ore 
19:00 alle ore 8:00 compresi 
i festivi;
•	nei giorni ed orari di aper-
tura dell’Ufficio di segretaria-
to sociale centrale al numero 
fisso 0874/828223.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0874.828223

Indirizzo Sede
Piazza Duomo n.44 – Larino (CB)

Orari Servizio
Il servizio è attivo 24 ore su 24 per 365 giorni 
l’anno, compresi i festivi.

PIS Larino

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone in difficoltà che ma-
nifestano esigenze.

Il progetto si pone l’obiettivo 
di dare una soluzione imme-
diata alle persone che si tro-
vano in difficoltà abitativa o 
economica, al fine di garanti-
re una soluzione temporanea 
all’emergenza ed in seguito 
definire degli obiettivi che 
possano garantire l’autono-
mia della persona.

Contatto telefonico – Segna-
lazione da parte di utenti o 
altri Enti.

INFO E CONTATTI

Contatti Servizio
0865.906801

Indirizzo Sede
Viale San Nicandro – Venafro (IS)

Orari Servizio
A richiesta – Contatto telefonico per segnalazio-
ni da parte degli utenti attivo h24

PIS Venafro

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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CENTRO
DI ASCOLTO
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A tutte quelle persone che si 
trovano in condizione di disa-
gio socio economico.

Attività di ascolto, segretaria-
to sociale, sostegno e aiuto 
economico, relazionale.

Il servizio è di libero accesso, 
al fine di ottimizzare i tempi è 
preferibile comunque fissare 
telefonicamente un appun-
tamento.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0875.701401 
cda@caritastermolilarino.it

Indirizzo Sede
P.zza S. Antonio n.6 - Termoli (CB)

Orari Servizio
Lunedì 16:00 – 18:00
Mercoledì 9:30 – 11:30
Venerdì 9:30 – 11:30

Centro di Ascolto Diocesano Caritas 
- Termoli

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Anziani, adulti, adolescenti, 
coppie, minori di anni 16.

Attività di consulenza e so-
stegno psicologico.

Richiesta di accoglienza c/o 
segreteria.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
347.6334582

Indirizzo Sede
Piazza S.Antonio n.4 - Termoli

Orari Servizio
Dal lunedì al venerdì dalle 15:00 alle 19:00

Centro di aiuto alla famiglia
“Amoris Laetitia” APS - Termoli

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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DORMIRE
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Senza fissa dimora di nazio-
nalità italiana e straniera, 
soggetti svantaggiati in di-
sagio abitativo o in condi-
zione economica di difficile 
gestione.

Accoglienza notturna. Segnalazione dei servizi ter-
ritorialmente competenti, 
dalle parrocchie, richiesta 
spontanea.
Viene effettuato un colloquio 
di presa in carico presso il 
centro di ascolto Diocesano 
o nel centro di ascolto dedi-
cato.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Centralino Caritas Diocesana 0874.60694
dormitoriocasadegliangeli@gmail.com

Indirizzo Sede
Via San Gabriele n.14 - Campobasso

Orari Servizio
Tutti i giorni

Casa degli Angeli di Papa Francesco 
Campobasso

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Ai senza fissa dimora. Offre alloggio, effetti lette-
recci e kit igiene per i propri 
utenti.

Attraverso servizio sociale 
professionale del comune di 
Campobasso – Dott.ssa Raf-
faella Ferro.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Centralino Caritas Diocesana 0874.60694

Indirizzo Sede
Via Carducci 45/D - Campobasso

Orari Servizio
Tutti i giorni h24

Rifugio Solidale - Campobasso

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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È rivolto in forma prioritaria a 
donne con bambini che ver-
sano in stato di estremo biso-
gno sia residenti nel comune 
di Termoli che in altri comuni.
Qualora i posti letto siano 
vacanti, l’accoglienza è dispo-
nibile anche agli uomini.

Offre servizi essenziali: servi-
zi igienici e posto letto (acco-
glienza notturna). 

Tramite valutazione del bi-
sogno del SSP dell’Ats di 
Termoli in accordo con il re-
sponsabile della struttura ed 
autorizzazione del dirigente 
dei servizi sociali del comune 
di Termoli Dott. Vecchiarelli.
L’accoglienza è vincolata dal-
le risorse economiche dispo-
nibili da parte del comune di 
Termoli, in quanto il servizio 
di accoglienza è a pagamento 
a carico del comune. 

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0875.702727

Indirizzo Sede
Via Biferno n.20 - Termoli (CB)

Orari Servizio
Ingresso per gli ospiti dalle 19:00 alle 7:00 
Tutti i giorni compreso i festivi
I giorni di permanenza sono limitati nel tempo e 
rivalutati in base al bisogno della persona.

Confraternite Misericordie “Isola Felice”
Termoli

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone senza fissa dimora 
con priorità ai residenti nel 
comune di Termoli.
Ospita solo uomini di cittadi-
nanza italiana o extracomuni-
tari provvisti di permesso di 
soggiorno.
Gli eventuali ospiti (come da 
regolamento dell’associa-
zione) non devono essere 
persone con provvedimenti 
penali in corso.

Offre servizi essenziali: servi-
zi igienici e posto letto. 
Solo accoglienza notturna.

Tramite valutazione del bi-
sogno del SSP dell’Ats di 
Termoli in accordo con il re-
sponsabile della struttura ed 
autorizzazione del dirigente 
dei servizi sociali del comune 
di Termoli Dott. Vecchiarelli.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0875.702727

Indirizzo Sede
Via Martiri della Resistenza  snc - Termoli (CB)

Orari Servizio
Ingresso per gli ospiti dalle 19:00 alle 7:00 
Tutti i giorni compreso i festivi
I giorni di permanenza sono limitati nel tempo e 
rivalutati in base al bisogno della persona.

Dormitorio Associazione “Valtrigno”
Termoli

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone in grave disagio abi-
tativo

Messa a disposizione di un 
appartamento con 4 posti 
letto

Selezione da parte dell’e-
quipe

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
370.3159827

Indirizzo Sede
Via Tremiti, 23 - Termoli

Orari Servizio
H24

Casa Faced

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone senza dimora Due appartamenti per com-
plessivi 8 posti letto in Termoli;

un appartamento su Cam-
pobasso (4 posti letto) – da 
attivare

un appartamento su Isernia 
(tre posti letto) – da attivare.

Presa in carico “leggera” da 
parte della equipe di proget-
to, sostegno e accompagna-
mento, counseling e gestione 
delle problematiche inerenti la 
coabitazione- copertura totale 
delle spese di affitto e utenze.

Segnalazione da parte dei 
Servizi Sociali

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
housing.molise@gmail.com

Indirizzo Sede
Via dei Roveri, 89 Termoli (CB)

Orari Servizio
H24

HOUSING Temporaneo

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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MANGIARE
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Senza fissa dimora di nazio-
nalità italiana e straniera, 
soggetti svantaggiati in di-
sagio abitativo o in condi-
zione economica di difficile 
gestione.

Erogazione pasti. Segnalazione dei servizi ter-
ritorialmente competenti, 
dalle parrocchie, richiesta 
spontanea.
Viene effettuato un colloquio 
di presa in carico presso il 
centro di ascolto Diocesano 
o nel centro di ascolto dedi-
cato.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Centralino Caritas Diocesana 0874.60694

Indirizzo Sede
Via Monte San Gabriele n.14 - Campobasso

Orari Servizio
Tutti i giorni dalle 12:00 alle 13:00

Mensa Casa degli Angeli di Papa Francesco 
Campobasso

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

36

DOVE ANDARE PER



A tutte quelle persone che 
si trovano nell’impossibilità 
economica di potersi garan-
tire un pasto.

Servizio Mensa self service. Il primo accesso è libero an-
che in assenza di documenti 
di riconoscimento, per gli 
accessi successivi è richiesto 
a chi beneficia del servizio 
di recarsi presso il Centro di 
Ascolto della Caritas Dioce-
sana di Termoli – Larino per 
compilare con gli operatori 
la scheda “utente servizi ca-
ritas”.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0875.707148 (telefono Curia centralino)
segreteria@caritastermolilarino.it

Indirizzo Sede
P.zza Martiri delle Foibe - Termoli (CB)

Orari Servizio
Tutti i giorni a pranzo, dal lunedì alla domenica
Ingresso ore 11:30
Chiusura accesso al servizio ore 12:30

Mensa Caritas Diocesana
Termoli - Larino (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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BANCO
ALIMENTARE
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Persone in situazione di bi-
sogno

•	Distribuzione viveri
•	Distribuzione abbiglia-
mento

Libero

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
328.0447670

Indirizzo Sede
Traversa Via Barcellona - Bojano (CB)

Orari Servizio
Giovedì dalle 16:00 alle 17:00

C.R.I. Area 2 - Bojano

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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•	 Irma Di Marco: rivolta alle 
persone in stato di bisogno.
•	Caritas: persone in stato di 
bisogno.

•	 Irma Di Marco: associazio-
ne di volontariato, assistenza 
e promozione sociale.
•	Caritas: associazione di vo-
lontariato senza fini di lucro e 
fa riferimento alla diocesi. 

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Irma Di Marco 0874.817238

Indirizzo Sede
Entrambe le associazioni sul comune di Pie-
tracatella

Orari Servizio
Giovedì dalle 16:00 alle 17:00

Irma Di Marco - Caritas
Pietracatella (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

40

DOVE ANDARE PER



Senza fissa dimora di nazio-
nalità italiana e straniera, 
soggetti svantaggiati in di-
sagio abitativo o in condi-
zione economica di difficile 
gestione.

Emporio Solidale Segnalazione dei servizi ter-
ritorialmente competenti, 
dalle parrocchie, richiesta 
spontanea.
Viene effettuato un colloquio 
di presa in carico presso il 
centro di ascolto Diocesano 
o nel centro di ascolto dedi-
cato.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Centralino Caritas Diocesana 0874.60694

Indirizzo Sede
Via Monte San Gabriele n.14 - Campobasso

Orari Servizio
Martedì e giovedì dalle 9:00 alle 12:00

Emporio Solidale Casa degli Angeli di 
Papa Francesco - Campobasso

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Indigenti, persone in difficol-
ta’ socio-economiche.
Ci sono persone continuative 
e persone occasionali.

Ditribuzione generi alimenta-
ri di prima necessità.

Accesso diretto al centro.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Comune di Campodipietra - 0874.441100

Indirizzo Sede
Centro Polifunzionale, Via Pozzi - Campodi-
pietra (CB)

Orari Servizio
L’orario si stabilisce in base alla distribuzione

“Sifead” Banco Alimentare dell’Abruzzo 
ODV ETS - Campodipietra (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone indigenti Ditribuzione pacco alimen-
tare

Presentazione ISEE e docu-
menti

INFO E CONTATTI

Contatti Servizio
Cesira Mariano - 366.9380424

Indirizzo Sede
Via Pozzo San Vincenzo n.5 Campolieto (Cb)

Orari Servizio
Variabile

Caritas - Pacco alimentare
Campolieto (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Il servizio è rivolto a cittadi-
ni italiani e stranieri, di ogni 
credo religioso, in condizione 
povertà e marginalità.

Coloro che si rivolgono al 
servizio possono trovare 
operatori professionali e vo-
lontari che, usufruendo dello 
strumento del colloquio e 
dell’ascolto attivo, mirano ad 
individuare i bisogni espressi 
ed inespressi.
L’obiettivo finale è la risolu-
zione della situazione di dif-
ficoltà mediante la fornitura 
di beni materiali (prodotti 
alimentari e generi di prima 
necessità per la persona e la 
casa) ed attività di accoglien-
za, ascolto ed orientamento.

Presa in carico sociale.

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0874.873230
caritasdiocesana@gmail.com
antonia.cirulli@caritastrivento.it

Indirizzo Sede
P.zza Unità d’Italia n.25 - Trivento (CB)

Orari Servizio
Mercoledì dalle 9:30 alle 12:00

Caritas diocesana di Trivento (CB)
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Persone indigenti con disagio 
socio-economico.

Distribuzione alimentare. ISEE<10.000,00 euro.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio

Indirizzo Sede
Via Trento snc - Cercemaggiore (CB)

Orari Servizio
A richiesta

Croce Rossa - Cercemaggiore  (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone in stato di bisogno Associazione di volontariato 
senza fini di lucro.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio

Indirizzo Sede
Piazza Municipio n.12 - Gambatesa (CB)

Orari Servizio
Variabili

Banco Alimentare - Gambatesa (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Tutta la popolazione. Consegna pacchi beni ali-
mentari.

Su presentazione Modello 
ISEE.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio

Indirizzo Sede
Oratorio Parrocchia - Jelsi (CB)

Orari Servizio
Domenica mattina

Caritas diocesana - Jelsi (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone indigenti Distribuzione pacco alimen-
tare.

Presentazione ISEE e docu-
menti.

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
335.6868232

Indirizzo Sede
Parrocchia Santa Maria Assunta
Via Mazzini n. 64 - Monacilioni (CB)

Orari Servizio
Variabili

Caritas - Monacilioni (CB)
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Indigenti, persone in difficol-
ta’ socio-economiche.
Ci sono persone continuative 
e persone occasionali.

Ditribuzione generi alimenta-
ri di prima necessità.

Accesso diretto al centro.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Anna Graziano - 0874.61308

Indirizzo Sede
Comune di San Giovanni in Galdo (CB)
Via Guglielmo Marconi

Orari Servizio
L’orario si stabilisce in base alla distribuzione

“Sifead” Banco Alimentare dell’Abruzzo 
ODV ETS - San Giovanni in Galdo (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Indigenti, persone in difficol-
tà socio-economiche.
Ci sono persone continuative 
e persone occasionali.

Ditribuzione generi alimenta-
ri di prima necessità.

Accesso diretto al centro.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
345.0247319

Indirizzo Sede
Centro Pastorale Della Pace
Contrada Sorbo - San Polo Matese (CB)

Orari Servizio
L’orario si stabilisce in base alla distribuzione

“Sifead” Banco Alimentare dell’Abruzzo 
ODV ETS - San Polo Matese (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Tutta la popolazione. Consegna pacchi beni ali-
mentari
Intervento economico.

Su presentazione Modello 
ISEE.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Auriemma Lorenza - 339.1729096

Indirizzo Sede
Oratorio Parrocchia
Largo Chiesa - Sant’Elia a Pianisi (CB)

Orari Servizio
Lunedì 11:30 -13:30
Giovedì 15:00 - 16:00

Caritas diocesana - Sant’Elia Pianisi  (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Tutta la popolazione. Distribizione pacchi alimen-
tari.

ISEE.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Comune di Sepino - 0874.790132

Indirizzo Sede
Piazza Nerazio Prisco - Sepino (CB)

Orari Servizio
Dal lunedì al venerdì dalle 10:00 alle 13:00

Banco Alimentare - Sepino (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

52

DOVE ANDARE PER



Rivolto ai cittadini in stato di 
bisogno.

Consegna pacchi beni ali-
mentari.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio

Indirizzo Sede
Comune di Tufara (CB)

Orari Servizio

Banco Alimentare - Tufara (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Indigenti, persone in difficol-
tà socio-economiche.
Ci sono persone continuative 
e persone occasionali.

Ditribuzione generi alimenta-
ri di prima necessità.

Accesso diretto al centro.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Comunità La Valle - 0874.461076

Indirizzo Sede
Contrada Fiumarello - Toro (CB)

Orari Servizio
L’orario si stabilisce in base alla distribuzione

“Sifead” Banco Alimentare Caserta

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Il progetto è rivolto a persone e 
nuclei familiari italiani e stranie-
ri, residenti/domiciliati nei co-
muni della diocesi in condizione 
di reale difficoltà e disagio fami-
liare, lavorativo, economico e/o 
sociale, per un periodo di tempo 
stabilito (da definirsi), sufficien-
te a renderli più autonomi ed 
integrati. I destinatari, quindi, 
sono coloro che si trovano in 
temporanea difficoltà e che non 
riescono a sopperire a tutte le 
loro necessità.

L’obiettivo è dare alla famiglia 
una possibilità concreta per su-
perare la situazione di “crisi” e 
consentirle, quindi, di aumenta-
re il proprio livello di empower-
ment, cioè di “potere” in modo 
attivo invece che assumere un 
atteggiamento di passività di 
fronte a possibili difficoltà ed 
eventi negativi.

L’accesso all’emporio avverrà at-
traverso un colloquio conoscitivo 
svolto presso il Centro di Ascolto 
della Caritas diocesana. I beneficiari 
possono essere inviati al Centro di 
Ascolto dalle Caritas parrocchiali 
e/o dall’Ufficio Servizi Sociali dei 
comuni appartenenti alla diocesi di 
Termoli - Larino. La segnalazione e 
l’invio avvengono attraverso la com-
pilazione di una scheda che illustri la 
situazione socio - economica del 
beneficiario. I documenti necessari 
per il colloquio al Centro di Ascolto 
della Caritas diocesana sono:
• Carta d’identità e codice fiscale
• Autocertificazione dello stato di 
famiglia
• Certificazione Isee

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Centro di ascolto Caritas

Indirizzo Sede
Piazza S.Antonio, 6 - Termoli

Orari Servizio
Lunedì 16:00 – 18:00 
Mercoledì 9:30 – 11:30 
Venerdì 9:30 – 11:30

Emporio Alimentare “Ti Senghe”
Termoli

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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SERVIZIO DOCCE
E LAVANDERIA
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Persone in condizione di di-
sagio estremo/senza dimora,

Il servizio garantisce la possi-
bilità di usufruire delle docce 
e del servizio lavanderia (i 
panni vengono lasciati per 
essere poi ritirati puliti la vol-
ta successiva).

Il primo accesso è libero an-
che in assenza di documenti 
di riconoscimento, per gli 
accessi successivi è richiesto 
a chi beneficia del servizio 
di recarsi presso il Centro di 
Ascolto della Caritas Dioce-
sana di Termoli – Larino per 
compilare con gli operatori 
la scheda “utente servizi ca-
ritas”.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0875.707148 (telefono Curia centralino)
segreteria@caritastermolilarino.it

Indirizzo Sede
P.zza Martiri delle Foibe - Termoli (CB)

Orari Servizio
Martedì e venerdì dalle 09:30 alle 10:30

Servizio Docce e Lavanderia Caritas 
Diocesana - Termoli - Larino (CB)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Senza fissa dimora di nazio-
nalità italiana e straniera, 
soggetti svantaggiati in di-
sagio abitativo o in condi-
zione economica di difficile 
gestione.

Servizio doccia e lavanderia. Segnalazione dei servizi ter-
ritorialmente competenti, 
dalle parrocchie, richiesta 
spontanea.
Viene effettuato un colloquio 
di presa in carico presso il 
centro di ascolto Diocesano o 
nel centro di ascolto dedicato 
per ogni servizio, Colloquio 
con l’assistente sociale.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Centralino Caritas Diocesana 0874.60694

Indirizzo Sede
Via Monte Sabotino n.14 - Campobasso

Orari Servizio
Tutti i giorni dalle 9:00 alle 13:00

Casa degli Angeli di Papa Francesco 
Campobasso

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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ASSOCIAZIONI
DI VOLONTARIATO
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Minorenni e adulti stranieri, 
senza fissa dimora, anziani, 
disabili, minori italiani, fami-
glie indigenti.

Promuove finalità civiche, so-
lidaristiche e di utilità sociale. 
I suoi ambiti principali com-
prendono servizi alla persona 
e alla famiglia, difesa dell’am-
biente e della cultura, nonché 
l’educazione alla mondialità. 
Collaborando con enti pub-
blici e privati, l’Associazione 
è impegnata in progetti so-
cio-assistenziali, interventi 
di sostegno a diverse fasce 
della popolazione, difesa 
dell’ambiente e promozione 
culturale.

Segnalazione da parte del 
personale che prende in cari-
co il beneficiario.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
327.0989578
prometeo.ass@libero.it

Indirizzo Sede
Via Luigi D’Amato 5/C
86100 - Campobasso

Orari Servizio
Supporto a richiesta e/o servizio sul territorio 
in occasione di giornate di prevenzione e pro-
mozione.

Associazione PROMETEO
Campobasso

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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COSA FA

Per le attività di CAF-Patronato a 
tutti i cittadini.
Per le attività di inserimento lavora-
tivo il servizio è rivolto, in particola-
re, alle persone fragili:
•	 N.E.E.T.;
•	 Disoccupati over 50 anni;
•	 Persone con bassa scolarizzazio-
ne e bassa qualificazione;
•	 Madri sole con figli minori a 
carico;
•	 Soggetti con rete familiare-so-
ciale debole;
•	 Persone con richieste diversifi-
cate di supporto/assistenza (paga-
mento utenze, anticipo affitto, cer-
tificazione per priorità di accesso ai 
servizi per l’infanzia, etc.);
•	 Immigrati con lavori a termine, 
con competenze inadeguate, etc.

Con riferimento a Caf e Patronato of-
fre i seguenti servizi:

Calcolo ISEE; domanda per RdC o 
misure analoghe di sostegno; asse-
gno Unico e universale; bonus vari; 
richiesta SPID; modello 730 e Unico; 
disoccupazione; dimissioni volontarie; 
verifica e controllo situazione contri-
butiva; pensioni e pensioni di rever-
sibilità; pratiche di invalidità civile e di 
accompagnamento; richiesta online 
dei certificati anagrafici tramite ANPR.

Nel campo dell’inserimento lavorativo 
mette in atto i seguenti servizi:

Orientamento ed accompagnamento 
al lavoro; selezione di lavoratori per 
aziende; attivazione di tirocini formati-
vi per disoccupati; redazione CV;

registrazione sul sito Europass per 
pubblicazione CV e consultazione 
offerte di lavoro; iscrizione presso il 
Centro per l’Impiego e registrazione 
sul sito dell’ANPAL; richiesta DID; 
iscrizione presso agenzie interinali 
e siti di ricerca lavoro; iscrizione a 
percorsi formativi presso enti di 
formazione; procedura per rinnovo 
permesso di soggiorno, richiesta do-
cumento di identità e TS per cittadini 
stranieri richiedenti asilo e/o rifugiati 
fuoriusciti dal sistema di accoglienza; 
procedura per riconoscimento titolo 
di studio straniero; accompagna-
mento a soggetti senza fissa dimora; 
collaborazione con l’Armadio Farma-
ceutico Diocesano per dispensazione 
di farmaci e simili a persone povere.

Diretto e tramite il sito istituzionale 
https://www.unpaesepergiovani.it/ 

A CHI È RIVOLTO

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0875.83383 - 379.1248395

Indirizzo Sede
Piazza S. Antonio n.6 – Termoli (CB)

Orari Servizio
Dal lunedì al venerdì 9:00 - 13:00
Lunedì 15:00 - 18:00 - Mercoledì 16:00 - 18:00

Termoli - Il “Circolo MCL
Un paese per giovani - APS/ETS”

MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone in situazione di bi-
sogno.

Raccolta e distribuzione in-
dumenti e accessori di abbi-
gliamento.

Libero.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
339.6130274

Indirizzo Sede
Loc. Terre Longhe - Bojano (CB)

Orari Servizio
Martedì e Giovedì 16:00 - 18:00

Bojano Soccorso - ODV

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone in situazione di bi-
sogno.

•	Solidarietà
•	Promozione Sociale
•	Assistenza
•	Volontariato

Libero.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
328.0245956

Indirizzo Sede
Via Molise n.36 - Bojano (CB)

Orari Servizio

Le Radici - APS

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Cittadini, disabili, anziani. Trasporti invalidi e anziani 
con ausilio di ambulanza, 
assistenza domiciliare e 
ospedaliera, centro di ascolto 
e sostegno al bisogno, assi-
stenza ad eventi e manife-
stazioni, corsi di formazione, 
protezione civile.

Libero.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
329.5427635 – 380.4650640
misericordiariccia@yahoo.it
pcmisericordiariccia@yahoo.com

Indirizzo Sede
Sede amministrativa: Via G. Marconi n.16 - 
Riccia (CB)
Sede operativa: C.da Crocella s/n - Riccia (CB)

Orari Servizio
Su richiesta

Confraternita di Misericordia
di Riccia

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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A persone in stato di bisogno. Associazione di volontariato 
senza fini di lucro e fa riferi-
mento alla diocesi.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
329.9397646 – Salvatore Panichella

Indirizzo Sede
Corso Carmine – Riccia (CB)

Orari Servizio
Variabili

Caritas - Riccia

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Cittadini, disabili, anziani. Associazione ONLUS per ser-
vizi sanitari e sociali, traspor-
to ambulanza, Protezione 
civile, Trasporto Visite domi-
ciliari/specialistiche.

Su richiesta.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
0874.8116395

Indirizzo Sede
Via Martiri d’Ungheria n.2 - Sant’Elia a Pianisi 
(CB)

Orari Servizio
Su richiesta

Confraternita di Misericordia
del Fortore

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Persone senza dimora. Area sosta diurna per per-
sone SD, servizio colazioni, 
docce, deposito bagagli, ri-
carica cellulari, orientamento.

Libera.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
370.3159827

Indirizzo Sede
Via delle Acacie n.4 - Termoli (CB)

Orari Servizio
Lunedì e martedì 08:30 – 11:30
Giovedì 15:00 – 18:30 

La città invisibile - Termoli

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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IMMIGRAZIONE
E MEDIAZIONE 
CULTURALE
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Migranti, immigrati. •	 Informazione e orientamento 
ai servizi;
•	 segnalazione di bandi, progetti 
e misure socio-assistenziali, com-
pilazione domanda e supporto nel 
reperire documenti da allegare;
•	 rete, filtro e invio al servizio com-
petente;
•	 facilitazione e mediazione con 
comuni e servizi;
•	 informazione e orientamento 
su permessi di soggiorno, cittadi-
nanza, ricongiungimento familiare;
•	 rete coi servizi per supporto ma-
teriale e collocamento dei migranti 
senza dimora (dormitori, progetti 
sai, associazionismo).

Diretto o inviati da altro ser-
vizio.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
caruso.valentina@cooperativaassel.org - 
0875.712510

Indirizzo Sede
Largo Martiri delle Foibe snc - Termoli (CB)

Orari Servizio
Lunedì: 8.30-11.00
Martedì: 8.30-11.00; 15.30-17.00
Mercoledì: 8.30-11.00
Giovedì: 8.30-11.00; 15.30-17.00

Sportello Immigrazione
e Mediazione Culturale - Termoli

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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SALUTE
E ASSISTENZA
SANITARIA
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Tutti i cittadini, residenti e 
non, che si trovano in situa-
zioni di emergenza nel terri-
torio regionale.

Riceve le chiamate di emer-
genza, localizza il chiamante 
e smista la richiesta alle au-
torità competenti (Carabi-
nieri, Polizia, Vigili del Fuoco, 
Emergenza Sanitaria).
È inoltre attivo il servizio di 
interpretariato simultaneo 
per cittadini stranieri (sup-
porto multilingue).

Chiamata vocale gratuita al 
112 o tramite l’app “Where 
ARE U” per la localizzazione 
immediata.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
112 (attivo da rete fissa e mobile)

Indirizzo Sede

Orari Servizio
Attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7

NUE - Numero Unico di Emergenza

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO
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Tutta la popolazione per pre-
stazioni mediche non urgenti 
ma non differibili.

Assicura l’assistenza medica 
di base negli orari in cui non 
sono in servizio i medici di 
famiglia o i pediatri.

Contatto telefonico diretto o 
accesso presso le sedi ambu-
latoriali territoriali.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Campobasso: 0874.411530 
Isernia: 0865.442429 
Termoli: 0875.71591

Indirizzo Sede
Campobasso: Via Toscana, 73 
Isernia: Via Sant’Ippolito, 1
Termoli: C.da Mucchietti (Ospedale)

Orari Servizio
Giorni feriali: 20:00 - 08:00
Sabato, prefestivi e festivi: H24

Servizio di Continuità Assistenziale 
(ex Guardia Medica)

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

72

DOVE ANDARE PER



A tutti coloro che davanti ad 
una comprovata impossibili-
tà di fruire in tempi congrui 
(LEA) del servizio sanitario 
nazionale e a causa di un 
altrettanto comprovata si-
tuazione di disagio economi-
co rischiano di non potersi 
curare.
A tutti coloro che a causa del-
la loro condizione (mancanza 
di residenza, ecc) non hanno 
un medico di base e pertanto 
non possono accedere a cure 
specialistiche.

Assistenza Sanitaria Gratuita:

•	Visite medicina di base 
•	Anestesiologia 
•	Cardiologia 
•	Chirurgia 
•	Dermatologia 
•	Ecografia Clinica 
•	Logopedia 
•	Medicina Interna 
•	Neurologia 
•	Oculistica
•	  Odontoiatria 
•	Ortopedia 
•	Otorinolaringoiatria 
•	Pediatria

È necessario rivolgersi al 
Centro di ascolto Caritas e 
dopo la presa in carico se 
ritenuto opportuno si invia 
a visita.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Centro di ascolto Caritas

Indirizzo Sede
Piazza S.Antonio, 6 - Termoli

Orari Servizio
Lunedì: 16:00 – 18:00 
Mercoledì: 9:30 – 11:30 
Venerdì: 9:30 – 11:30

Ambulatorio Solidale - Termoli

A CHI È RIVOLTO COSA FA MODALITÀ DI ACCESSO

73

DOVE ANDARE PER



SERVIZI RIVOLTI
A TUTTA
LA COLLETTIVITÀ
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Cittadini, famiglie, studenti 
e meno giovani che neces-
sitano di assistenza, tutela e 
consulenza in ambito previ-
denziale, sociale e lavorativo.

• Previdenza e Pensioni: Con-
sulenza, calcolo, e invio prati-
che per pensioni di vecchiaia, 
anticipate, inabilità, reversibi-
lità, ricostituzioni contributive 
e riscatto periodi.
• Assistenza e Invalidità: Pra-
tiche per invalidità civile, Leg-
ge 104/1992, indennità di ac-
compagnamento e permessi.
• Sostegno al Reddito: Richie-
sta di NASpI, assegno unico,-
maternità, bonus nascita e 
altri sussidi (Adi)

Nelle giornate di apertura al 
pubblico, previo appunta-
mento.

INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Tel. 0874.968174
Cell. 328.1572015
mail: campobasso4@patronatoenac.it

Indirizzo Sede
Via A. Normanno, 2 86100 Campobasso

Orari Servizio
Dal lunedì al venerdì 8:30 – 13:30
Pomeriggio del mercoledì e giovedì 15:30 -16:00

UCI Provinciale di Campobasso
Patronato Enac – CAF UCI  - U.NAP

A CHI È RIVOLTO COSA FA

MODALITÀ DI ACCESSO

• Infortuni e Malattie: Assi-
stenza in caso di infortuni sul 
lavoro.
• Servizi per Stranieri: Sup-
porto per il rinnovo o rilascio 
del permesso di soggiorno.
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INFO E CONTATTI
Contatti Servizio
Tel. 0875.881107
Cell. 388.4309851
mail: campobasso5@patronatoenac.it

Indirizzo Sede
Via Saverio Cannarsa, 3 - Termoli

Orari Servizio
Lunedi e giovedì 9:30 – 14:30

Patronato Enac zonale – CAF UCI - 
U.NAP - Termoli

Cittadini, famiglie, studenti 
e meno giovani che neces-
sitano di assistenza, tutela e 
consulenza in ambito previ-
denziale, sociale e lavorativo.

• Previdenza e Pensioni: Con-
sulenza, calcolo, e invio prati-
che per pensioni di vecchiaia, 
anticipate, inabilità, reversibi-
lità, ricostituzioni contributive 
e riscatto periodi.
• Assistenza e Invalidità: Pra-
tiche per invalidità civile, Leg-
ge 104/1992, indennità di ac-
compagnamento e permessi.
• Sostegno al Reddito: Richie-
sta di NASpI, assegno unico,-
maternità, bonus nascita e 
altri sussidi (Adi)

Nelle giornate di apertura al 
pubblico, previo appunta-
mento.

A CHI È RIVOLTO COSA FA

MODALITÀ DI ACCESSO

• Infortuni e Malattie: Assi-
stenza in caso di infortuni sul 
lavoro.
• Servizi per Stranieri: Sup-
porto per il rinnovo o rilascio 
del permesso di soggiorno.
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RINGRAZIAMENTI

In qualità di Presidente di 
ASSeL – Assistenza e La-
voro Società Cooperativa 
Sociale per Azioni – ETS, 
soggetto esecutore dell’In-
vestimento 1.3.2 “Centri 
Servizi – Stazioni di Posta”, 
nell’ambito della Missione 
5 “Inclusione e Coesione” 
– Componente 2 del Pia-
no Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR), deside-
ro esprimere un sincero e 
profondo ringraziamento a 
tutte le istituzioni, gli enti e 
le persone che hanno con-
tribuito alla realizzazione di 
questo lavoro.

La pubblicazione di questo 
Atlante dei Servizi della Re-
gione Molise per le persone 
in condizione di marginalità 
(ETHOS) rappresenta il ri-
sultato concreto di un per-
corso di collaborazione e di 
responsabilità condivisa tra 
istituzioni pubbliche, Ambi-
ti Territoriali Sociali, enti del 
Terzo Settore e operatori 
impegnati quotidianamente 
nel contrasto alla povertà e 
all’esclusione sociale. 
Un particolare ringrazia-
mento è rivolto all’Ambi-

to Territoriale Sociale di 
Campobasso, in qualità di 
Soggetto Attuatore, per il 
costante supporto istitu-
zionale, la capacità di co-
ordinamento e la visione 
strategica che hanno reso 
possibile l’attuazione delle 
attività previste dal pro-
getto. Allo stesso modo, 
desidero esprimere gratitu-
dine agli Ambiti Territoriali 
Sociali della Regione Molise 
che hanno aderito all’ini-
ziativa, contribuendo con 
competenza e spirito di col-
laborazione alla costruzione 
di una rete territoriale più 
solida, inclusiva e capace di 
rispondere ai bisogni delle 
comunità locali.

Un sentito riconoscimento 
va inoltre ai Soggetti Part-
ner, alle organizzazioni del 
Terzo Settore, alle asso-
ciazioni di volontariato e a 
tutte le realtà istituzionali 
e sociali che, con il proprio 
contributo, hanno parteci-
pato alla mappatura e alla 
valorizzazione dei servizi 
presenti sul territorio re-
gionale. Il loro impegno 
rappresenta una testimo-

nianza concreta di come la 
cooperazione tra pubblico 
e privato sociale costituisca 
uno dei pilastri fondamen-
tali per la costruzione di po-
litiche di inclusione efficaci 
e durature.

Un ringraziamento partico-
lare è rivolto ai professio-
nisti e agli operatori sociali 
che, con competenza, sen-
sibilità e dedizione, operano 
quotidianamente nei terri-
tori della Regione Molise. 
Assistenti sociali, operatori 
socio-sanitari, educatori, 
mediatori culturali e vo-
lontari rappresentano il 
vero motore del sistema di 
welfare territoriale: il loro 
lavoro silenzioso e costan-
te consente di intercettare 
i bisogni delle persone più 
fragili e di accompagnarle 
verso percorsi di dignità, 
autonomia e inclusione.

Questo volume nasce con 
l’obiettivo di rendere più ac-
cessibili e conoscibili i ser-
vizi disponibili, superando 
frammentazioni informati-
ve e rafforzando la capacità 
di orientamento delle per-
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Il Presidente
ASSeL – Assistenza e Lavoro Società Cooperativa Sociale per Azioni – ETS

Dott. Raffaele D’Elia

sone che vivono condizioni 
di vulnerabilità. Tuttavia, 
esso non deve essere con-
siderato un punto di arrivo, 
bensì un primo passo di un 
percorso destinato a evol-
versi nel tempo, alimenta-
to dalla collaborazione tra 
istituzioni, comunità locali e 
società civile.

Il nostro auspicio è che que-
sta guida possa continuare 
a crescere insieme alla rete 
dei servizi che descrive, ag-
giornandosi costantemente 

per riflettere i cambiamen-
ti del sistema di welfare e 
le nuove opportunità che 
nasceranno nei territori. In 
questa prospettiva, ASSeL 
continuerà a promuovere 
strumenti sempre più ac-
cessibili e inclusivi, anche 
attraverso aggiornamenti 
periodici e sviluppi futuri 
che possano ampliare la dif-
fusione e la fruibilità delle 
informazioni.

Crediamo profondamente 
che un welfare moderno, 

efficace e giusto nasca dal-
la capacità di fare rete, di 
valorizzare le competenze 
presenti nei territori e di 
mettere al centro, sempre, 
la dignità della persona.

A tutti coloro che hanno 
reso possibile questo lavoro 
va il mio più sincero ringra-
ziamento.
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